
Gerb. ,,Wizz Air" kl iente,

,,Wizz Air" pirmenybq teikiame j0sr-1 patogumui ir saugumui, taip pat stengiam6s, kad
kiekvienas keleivis patirtq t ik geriausius [spDdZius su ,,Wizz Air ' . .

Tadiau, kaip skrydZiq bendrove, mes kartais patir iame problemq, del kurir-1 skrydZiai
veluoja. Deja, jUstl skrydis Siandien yra atidetas ir del to mes nuoSirdZiai at i ipra8ome.
Norime jus uZtikrint i ,  kad mes darome viskq, kE galime, kad kuo greidiau galetumete
iSvykti.

Noredami suZinoti savo Siuo metu turimas galimybes, praSome perskaityt i  tol iau
pateiktas poli t ikos del at idetq skrydZiq nuostatas.

ATSTUMAS

ATIDEJI
MO

TRUKM
E

N E MOKAMOS PASLAUGOS Uz KELTON E SUSTMOKEJ USTEMS
KELEIVIAMS

1 500 km ar
maZiau
(apytiksle
kel iones
trukme - 2,5
val .  ar
trumpesnd)

2val .  ar
i lg iau 1. cekis gaivinamiesiems g6rimams ar maistui  nusipirkt i  atsi ivelgiant I

skrydi io at idej imo trukmq.
2. Du skambudiai  telefonu arba telekso, fakso pranedimai,  el .  paSto
laiSkai (jei ,,Wizz Air" neturi galimybes jums suteikti Siq paslaugqr gavus
t iksl iq sqskaitq mes jums kompensuosime pagrlstas iSlaidas uZ
skambudius telefonu arba telekso, fakso ar el. pa5to praneiimus).
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eekis
gaiv inamiesiems
gerimams ar
maistui  nusipirkt i
atsiZvelgiant I
skrydZio atidejimo
trukmq IR

2.
Du skambudiai
telefonu arba
telekso, fakso
praneSimai,  el .
paito laiSkai (jei
,,Wizz Air" neturi
gal imybes jums
suteikti 5it1
paslaugq, gavus
tiksliq sqskaitq
mes jums
kompensuosime
pagr[stas i5laidas
uZ skambudius
telefonu arba
telekso, fakso ar
el .  paSto
pranedimus).

Jei nenorite
tqsti keliones,

tur i te Siuos
pasir inkimus:

AtSaukti rezervavimq ir
susigrqZinti visq uZ atSaukt4
skryd[ sumoketq sumfu
ne[vykusios (-iq) skrydiio dalies
(- iq) at i t inkandiq sum4 arba
[vykusios (-iq) skrydZio dalies (-
iq) at i t inkandiq sumq, jeigu'del
neivykusios skrydZio dalies
kel iond nebetenka prasm6s.
Taip pat, esant btitinybei (pvz.,
jungiamqjq skrydZiq atveju) ir
jei yra laisvrl vietq, gali bUti
suteiktas gr[Ztamojo reiso ,,Wizz
Air" ar kitos pigiq skrydiiq
bendroves l6ktuvu bilietas tuo
padiu mar5rutu I  pradin[
iSvykimo miestq.

arba

At5aukti rezervavimq ir gauti
visos uZ skrydI sumoketos
sumos vertds kreditq
susi jusiems reisams bei
papildomus 2O o/o nuo
sumoketos sumos. 5i kreditq
gal i te panaudot i  pirkdami bet
kuri,,Wizz Air" skryd[ per L2
menesiu.
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Jei del i lgo skrydiio atiddj imo laiko atid6to skrydZio iSvykimo data yra kita diena po
planuoto iSvykimo skrydZio, jums bus padengtos pagr[stos, s4skaitoje (-ose) nurodytos
i6laidos uZ nakvynq vieibutyje ir transportE tarp oro uosto ir vieSbudio.

m[sr1 skrydZir-1 tvarkymo agentas rekomenduos jums vieSbudius netol i  oro uosto.
Norddami gauti kompensacijq uZ iSlaidas, uZ du skambudius telefonu arba telekso, fakso
ar el. paSto praneiimus ir (arba) nakvynq vieSbutyje ir transportq, pra5ome atsiqsti
mums reikal ingas sqskaitas.

ISsamesnds informacijos apie alternatyvius skrydZius ir (arba) perveZimo sausuma
teiraukitds oro uosto informacijos centre.

Norddami su mumis susisiekti ,  pra5ome apsilankyti mUsq interneto svetain6je ir pateikt i
skundq naudojantis internetine forma (naudinga informacija apie skundus:
http:/ lwizzair.com/useful_information/claims/). Tai - greidiausias bi ldas i5nagrindti jusr"t
skundq.

Taip pat gali te sir4sti  skundq paStu Siuo adresu:

H-222O Vecs6s, L6rinci [ t  59., Hungary
Wizz Air Customer Relations

arba faksu numeriu +36 1 777 9444.

Dar kartq atsipraSome d6l nepatogumq, kuriuos Siandien patyr6te d6l at iddto skrydZio.

Pagarbiai

Wizz Air Customer Relations
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SKUNDO FORMA

Noredami pareikSti skundq paitu ar faksu, pra5ome uZpildyti  5iq formq ir prideti  jq prie
savo lai5ko.

Fakso Nr. :  +36 1 777 9444
PaSto adresas: H-222O Vecs6s, LSrinci i t  59., Hungary

Kad b0tq gal ima grei ta i  iSnagr inet i  j [sr-1skundE, mums reikal inga 5i  informaci ja:

Keleivio vardas
ir  pavard6:

UZsakymo nuorodos numeris:

SkrydZio numeris:

Kel iones data:

Paito adresas:

Konta kt i  nis telefono numeris :

El. pa5to adresas:

PaZymekite varnele, ar reikalaUjate kredito, pinigq grqZinimo ar i5laidrl padengimo:

Kreditas E Pinisul o''aZinimafl-l ISlaidq padensimar 
l-_-l

Jei esate rezervavQ gr[Ztamq;[ reisq m0su1 skrydZitl bendroveje, nurodykite, ar norite
palikt i  5io reiso rezervacijq ar j [  at iaukti ir  gauti kreditq ar susigrqZinti  pinigus, kaip
nurodyta auk5diau.

Gr[Ztamasis skrydis:

Noriu patikti gr[ZtamEj[ skrydI E

Jei pasir inkote pinigq grqZinimq, praSome nurodyti savo banko sqskaitos duomenis arba
Zemiau paZym€ti varnele, jei norite, kad pinigai butt l  grqZinti  I  j [sLt kredit inq (debetinq)
kortelq, kuriq naudojote sumoketi uZ skryd[.

Pinigq grqZinimas I kredit inq kortetq E

Jei pasir inkote iSlaidr4 padengimq, pateikite savo banko sqskaitos duomenis ir prie skundo
prisekite visus kvitus.

J0stl banko sqskaitos numeris (IBAN numeris):

J0sq banko pavadinimas

Noriu atiaukti gr[Ztamai[ skryd[ E
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