wizz

Gerb. ,Wizz Air" kliente,

«Wizz Air* pirmenybe teikiame jlsy patogumui ir saugumui, taip pat stengiamés, kad
kiekvienas keleivis patirty tik geriausius jspldZius su ,Wizz Air".

Taciau, kaip skrydZiy bendrové, mes kartais patiriame problemy, dél kuriy skrydziai
veluoja. Deja, jusy skrydis Siandien yra atidétas ir dél to mes nuogirdZiai atsiprasome.
Norime jus uZtikrinti, kad mes darome viska, ka galime, kad kuo greiCiau galétuméte

iSvykti.

Norédami suzinoti savo Siuo metu turimas galimybes, pragome perskaityti toliau
pateiktas politikos dél atidéty skrydziy nuostatas.
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2. o jungiamuyjy skrydziy atveju) ir
Du skambuciai jei yra laisvy viety, gali bati
telefonu arba . . suteiktas griztamojo reiso ,Wizz
telekso, fakso I NEErTe | ay kitos pigiy skrydZiy
Bet koks 5 Yl ar pranesimai, el. - testi keliones, bendrovés léktuvu bilietas tuo
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+Wizz Air" neturi
galimybés jums
suteikti Siy
paslaugy, gavus
tikslig saskaitg
mes jums
kompensuosime
pagristas islaidas
uz skambucdius
telefonu arba
telekso, fakso ar
el. pasto
pranesimus).

pasirinkimus:

pacdiu marsrutu j pradinj
iSvykimo miesta.

arba

AtSaukti rezervavima ir gauti
visos uz skrydj sumokétos
sumos vertés kreditg
susijusiems reisams bei
papildomus 20 % nuo
sumokétos sumos. Si kreditg
galite panaudoti pirkdami bet
kurj ,Wizz Air* skrydj per 12
meénesiy.
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Jei deél ilgo skrydzio atidéjimo laiko atidéto skrydzio iSvykimo data yra kita diena po
planuoto iSvykimo skrydzio, jums bus padengtos pagristos, saskaitoje (-ose) nurodytos
iSlaidos uz nakvyne viesbutyje ir transportq tarp oro uosto ir viesbucio.

misy skrydziy tvarkymo agentas rekomenduos jums viesbucius netoli oro uosto.
Norédami gauti kompensacija uz islaidas, uz du skambucius telefonu arba telekso, fakso
ar el. pasto pranesSimus ir (arba) nakvyne viesbutyje ir transportg, prasome atsiysti
mums reikalingas saskaitas.

ISsamesnés informacijos apie alternatyvius skrydzius ir (arba) pervezimo sausuma
teiraukités oro uosto informacijos centre.

Norédami su mumis susisiekti, prasome apsilankyti misy interneto svetainéje ir pateikti
skundg naudojantis internetine forma (naudinga informacija apie skundus:
http://wizzair.com/useful_information/claims/). Tai - greiCiausias bidas iSnagrinéti jusy
skunda.

Taip pat galite siysti skundg pastu Siuo adresu:

H-2220 Vecsés, Lérinci Ut 59., Hungary
Wizz Air Customer Relations

arba faksu numeriu +36 1 777 9444,

Dar karta atsiprasome dél nepatogumy, kuriuos Siandien patyréte dél atidéto skrydzio.
Pagarbiai

Wizz Air Customer Relations
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Norédami pareiksti skunda pastu ar faksu, prasome uzpildyti Sig forma ir pridéti ja prie
savo laisko.

SKUNDO FORMA

Fakso Nr.: +36 1777 9444
Pasto adresas: H-2220 Vecsés, Lérinci Gt 59., Hungary

Kad bty galima greitai iSnagrinéti jisy skunda, mums reikalinga $i informacija:

Keleivio vardas
ir pavarde:

Uzsakymo nuorodos numeris:

Skrydzio numeris:

Kelionés data:

Pasto adresas:

Kontaktinis telefono numeris:

El. pasto adresas:

Pazymékite varnele, ar reikalaujate kredito’, pinigy grazinimo ar i$laidy padengimo:

Kreditas Pinigy grazinimas ISlaidy padengimas

Jei esate rezervave griztamajj reisq miusy skrydziy bendrovéje, nurodykite, ar norite
palikti Sio reiso rezervacijg ar ji atSaukti ir gauti kredita ar susigrazinti pinigus, kaip
nurodyta auksciau.

Grijztamasis skrydis: Noriu atSaukti griztamajj skrydi

Noriu palikti griztamajj skrydij

Jei pasirinkote pinigy grazinimg, prasome nurodyti savo banko saskaitos duomenis arba
Zemiau pazyméti varnele, jei norite, kad pinigai blty grazinti | jlsy kreditine (debetine)
kortele, kurig naudojote sumokéti uz skrydi.

Pinigy grazinimas j kreditine kortele

Jei pasirinkote iSlaidy padengima, pateikite savo banko sgskaitos duomenis ir prie skundo
prisekite visus kvitus.

Jasy banko sgskaitos numeris (IBAN numeris):

Jusy banko pavadinimas
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